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COL-LECTIUS DE POBLACIO

Atencio a tota la poblacio davant

de situacions de necessitat

Si vosté residix en la ciutat de Valencia i es troba en una situacid de necessitat social, ha de
saber que I'Ajuntament de Valéncia, posa a la seua disposicid una série de recursos amb els

quals miraran de donar resposta a la seua situacio.

= Informacio, valoracio i assessorament:
es presta en la xarxa de centres d'atencio
primaria (Centres Municipals de Servicis Socials,
CMSS). Les persones que acudisquen a estos
centres seran ateses per professionals amb
I'especialitzacid necessaria per a valorar la
situacid i lI'informaran sobre els recursos
adequats per a resoldre-la, i en concret:

= Si presenta una situacio relacionada amb
necessitats basiques (alimentacid, ulleres,
despeses extraordinaries diverses...):

- Ajudes d'emergéncia, que son ajudes no
periodiques i de caracter extraordinari,
destinades a pal-liar una situacid de
necessitat.

= Necessitats relacionades amb la vivenda:

- Ajudes d'emergéncia per al pagament de
lloguer, per a l'entrada en una vivenda de
lloguer, evitar un desnonament per
impagament del lloguer o per al
pagament de subministraments basics
(aigua, llum, gas). Sén ajudes no
periodiques i de caracter extraordinari,
destinades a pal-liar una situacio de
necessitat.

- Reparacions menors en vivendes
particulars habitades per nuclis de
poblacid desfavorida atesa des dels
CMSS.

- Servici d'intermediacio hipotecaria
sobre la vivenda habitual i
assessorament en relacié amb la
proteccid de persones deutores
d'hipoteques sense recursos: té com a
objecte la mediacid i intermediacid
extrajudicial en assumptes de préstecs i
d'arrendaments sobre la vivenda
habitual.

- Programa d'accés a la vivenda municipal:
per a facilitar I'accés a una vivenda digna,
d'aquelles families amb un important
nombre de carencies procedents del
Cens de Vivenda Precaria o dels
denominats col-lectius emergents, i que
normalment no poden accedir al mercat
immobiliari.

= Insercio social i laboral:

- Informacid sobre renda garantida de
ciutadania, prestacié economica
vinculada al compromis de les persones
destinataries de promoure de manera
activa la seua insercid sociolaboral i la
finalitat de la qual és prestar un suport
economic que permeta afavorir la
insercid sociolaboral de les persones que
no tinguen recursos suficients per a
mantindre el seu adequat benestar
personal i familiar.
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1 EQUIPAMENTS

- Tallers d'autoestima i desenvolupament - Formacid en manteniment i rehabilitacio
personal, amb els quals es pretén de vivendes i la seua posterior
capacitar d'habilitats per a la resolucid contractacio per a la realitzacid de
de problemes i conflictes en tots els xicotetes obres, dirigit a persones que
ambits (familiar, social, laboral,...). participen en projectes especifics

- Tallers i monografics: millora d'imatge d'intervencid social dels servicis socials,
personal; alfabetitzacio; salut i higiene que es troben en situacid o risc
personal; preparacié de menjars d'exclusid social amb greus dificultats
saludables i economics, etc. d'accés al mercat laboral.

- Projecte Valéncia inserix: promocid de la - Programa d'atencid a I'exclusid social
insercio laboral de les persones (PAES). Prestacié economica que pretén
desocupades derivades des dels servicis garantir la subsistencia economica i
socials, que es troben en situacid o risc afavorir la “normalitzacid”. Destinada a e
d'exclusid social; localitzacid d'ofertes poblacid d'alt risc amb situacid 2
laborals i derivacid; realitzacid d’accions cronificada de marginacid i extrema 2
de sensibilitzacid i col-laboracid amb el precarietat economica.

teixit empresarial (RSE).

- Programa de formacid, orientacid i
insercio laboral per a dones en risc
d'exclusid social.

= Si necessita assessorament juridic també
pot sol-licitar-lo al CMSS que li corresponga.
Es un servici gratuit prestat per advocats
del Col-legi d'Advocades/ats de Valéncia.

A més, hi ha un servici d'atencid a urgéncies socials i col-laboracié en emergencies
que actua en aquelles situacions de crisi provocada per un fet inesperat que neces-
siten d'una intervencid i suport psicosocial immediat dins del municipi de Valéncia.

Per a saber el centre municipal de servicis socials que li correspon

.. MAC;
pot telefonar al 010 o visitar la web: R
www.valencia.es/benestarsocial z \“__,
www.facebook.com/sersocialsvalencia a,,,mc\“v






