AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE DESENVOLUPAMENT HUMA



EQUIPAMENTS

El CAl és un recurs especialitzat que complementa a la xarxa de Servicis Socials
Generals d'ambit municipal, per mitja d'accions centrades basicament en la informacio,
la primera acollida, programes de caracter socioeducatiu, aixi com I'elaboracid dels
informes d'insercié del procediment de regularitzacid per arrelament social.

El CAl és I'agencia AMICS de la ciutat de Valéncia i, com a centre dependent de
I'Ajuntament, destina els seus servicis a la poblacid de la ciutat de Valencia.

Organitza les seues actuacions entorn a aquestes arees d'intervencio:

1) Area d'informacid, orientacié i assessorament juridic.

Com a resposta a la necessitat informacio de la poblacié immigrant i com
arecurs de complement i suport als Equips Municipals de Servicis Socials,
s'estructuren en esta area, diverses modalitats de servicis:

Informacio presencial sobre temes de materia geneérics d'estrangeria
i sobre I'accessibilitat a recursos socials de la poblacié estrangera.
Horari de 9:00h a 13:30 h, de dilluns a dijous.

Elaboracio, recopilacioé i difusié d'informacié documental i de
materials informatius relacionats amb el sector d'immigracid, als
diferents servicis municipals d'informacid a la ciutadaniai a les
Entitats de la Iniciativa Social.

Atencio Juridica presencial i individualitzada en matéria
d'estrangeria. Horari: hi ha citacid previa.

Orientacio i citacio presencial per a I'obtencio de I'Informe
d'Arrelament Social i elaboracié d“informe: Horari de dilluns a dijous
de 9:00 h fins a 13:00 h.

2) Area de Primera Acollida a Persones Immigrants (SPAI).

El SPAI constituix la porta d'entrada Unica de la poblacié immigrant no
domiciliada als servicis per a I'atencid de les seues necessitats basiques
d'informacid, orientacid i assessorament, aixi com als recursos d'allotja-
ment del nivell d'atencid primaria (albergs) i als especifics o de segon
nivell (vivendes semituteladas), amb la finalitat de facilitar I'accés als
sistemes normalitzats de proteccid social i donar resposta a les princi-
pals carencies

Horari: excepte emergéncies valorades, s'atén les persones usuaries a
qui se'ls repartix nimero d'orde a les 8 h, en la porta d'accés al CAl, de
dilluns a divendres.
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3) Area de mediacid sociocultural.

Les actuacions que es dissenyen en esta area s'orienten a la promocid i
potenciacid de la trobada i I'intercanvi entre les diverses expressions
culturals que possibilitaran la construccid d'una societat més oberta i rica.

4) Accions transversals.

Comprén accions desenvolupades per diverses arees del CAI.
Formacio-sensibilitzacio per a la prevencio d'actituds racistes i
xenofobes.

Escola d'Acollida.
Valéncia Espai Obert: www.facebook.com/valenciaespaiobert.es

L'accés al Servici d'Informacid, Orientacid i Assessorament Juridic sera
facilitat prévia derivacid del personal técnic dels Equips Socials
Municipals o bé des de les distintes arees del mateix CAI. Si bég, les
Associacions d'Immigrants i la resta d'Entitats de la Iniciativa Social que
desenvolupen actuacions amb este col-lectiu, poden accedir
directament al CAl per a obtindre informacid, orientacid i assessorament
técnic sobre qualsevol tema relacionat amb la poblacié immigrant.
L'horari generic d'atencid al public del Centre és de 8 a 14 h.

CAI AMICS.
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