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Atencion a toda la poblacidn ante

situaciones de necesidad

Si usted reside en la ciudad de Valencia y se encuentra en una situacion de necesidad social
debe conocer que el Ayuntamiento de Valencia, pone a su disposicidn una serie de recursos
con los que van a intentar dar respuesta a su situacion.

= Informacion, valoracion y asesoramiento:
se presta en la red de centros de atencion
primaria (Centros Municipales de Servicios
Sociales, C.M.S.S.). Las personas que acudan a
estos centros seran atendidas por
profesionales con la especializacidon necesaria
para valorar su situacion y le informaran sobre
los recursos adecuados para resolverla, y en
concreto:

= Si presenta una situacion relacionada con
necesidades basicas (alimentacidn, gafas,
gastos extraordinarios varios...):

- Ayudas de emergencia, que son ayudas
no periddicas y de caracter
extraordinario, destinadas a paliar una
situacion de necesidad.

= Necesidades relacionadas con la vivienda:

- Ayudas de emergencia para el pago de
alquiler, para la entrada en una vivienda de
alquiler, evitar un desahucio por impago
del alquiler o para el pago de suministros
bésicos (agua, luz, gas). Son ayudas no
periddicas y de caracter extraordinario,
destinadas a paliar una situacion de
necesidad.

- Reparaciones menores en viviendas
particulares habitadas por nucleos de
poblacidon desfavorecida atendida desde
los CMSS.

= Insercion social y laboral:

- Informacidn sobre Renta Garantizada de
Ciudadania, prestacion econdmica
vinculada al compromiso de las personas
destinatarias de promover de modo
activo su insercion sociolaboral y cuya
finalidad es prestar un apoyo econdémico
que permita favorecer la insercion
sociolaboral de las personas que
carezcan de recursos suficientes para
mantener su adecuado bienestar
personaly familiar.

Talleres de autoestimay desarrollo
personal, con los que se pretende capacitar
de habilidades para la resolucidn de
problemas y conflictos en todos los
ambitos (familiar, social, laboral,...).
Talleres y monogréficos: Mejora imagen
personal; alfabetizacidn; salud e higiene
personal; preparacion de comidas
saludables y econdmicas, etc..

Proyecto Valencia Inserta: promocion de la
insercion laboral de las personas
desempleadas derivadas desde los
Servicios Sociales, que se encuentran en
situacion o riesgo de exclusidn social,
localizacidn de ofertas laborales 'y
derivacion a las mismas. Realizando
acciones de sensibilizacidn y colaboracion
con el tejido empresarial (RSE).
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Y EQUIPAMIENTOS

N

- Programa de formacidn, orientacidon e Ademas existe un Servicio de Atencidon a
insercidn laboral para mujeres en riesgo  Urgencias Sociales y colaboracién en
de exclusion social. emergencias que actta en aquellas

- Formacidn en "Mantenedor Rehabilitador  gjtyaciones de crisis provocadas por un
de Viviendas" y su posterior contratacion
para la realizacidon de pequefias obras,
dirigido a personas que participan en
proyectos especificos de intervencidn
social de los Servicios Sociales, que se
encuentran en situacion o riesgo de
exclusion social con graves dificultades
de acceso al mercado laboral.

- Programa de Atencidn a la Exclusion
Social (PAES), Prestacién Econdmica
que pretende garantizar la subsistencia
econdmicay favorecer la
"normalizacion”. Destinada a
poblaciones de alto riesgo con
situaciones cronificadas de marginacion
y extrema precariedad econdmica.

hecho inesperado que precisan de una
intervencion y soporte psicosocial inmediato
dentro del municipio de Valencia.
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Para saber el Centro Municipal de Servicios Sociales que le corresponde oq.w*\clo;p
puede llamar al teléfono 010 o visitar la web: = ()
. . . -
www.valencia.es/bienestarsocial Q\ Q;
Yync’

www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Atencio a tota la poblacio davant

de situacions de necessitat

Si vosté residix en la ciutat de Valencia i es troba en una situacid de necessitat social, ha de
saber que I'Ajuntament de Valéncia, posa a la seua disposicid una série de recursos amb els

quals miraran de donar resposta a la seua situacio.

= Informacio, valoracio i assessorament:
es presta en la xarxa de centres d'atencio
primaria (Centres Municipals de Servicis Socials,
CMSS). Les persones que acudisquen a estos
centres seran ateses per professionals amb
I'especialitzacid necessaria per a valorar la
situacid i lI'informaran sobre els recursos
adequats per a resoldre-la, i en concret:

= Si presenta una situacio relacionada amb
necessitats basiques (alimentacid, ulleres,
despeses extraordinaries diverses...):

- Ajudes d'emergéncia, que son ajudes no
periodiques i de caracter extraordinari,
destinades a pal-liar una situacid de
necessitat.

= Necessitats relacionades amb la vivenda:

- Ajudes d'emergéncia per al pagament de
lloguer, per a l'entrada en una vivenda de
lloguer, evitar un desnonament per
impagament del lloguer o per al
pagament de subministraments basics
(aigua, llum, gas). Sén ajudes no
periodiques i de caracter extraordinari,
destinades a pal-liar una situacio de
necessitat.

- Reparacions menors en vivendes
particulars habitades per nuclis de
poblacid desfavorida atesa des dels
CMSS.

= Insercio social i laboral:

- Informacid sobre renda garantida de
ciutadania, prestacid economica
vinculada al compromis de les persones
destinataries de promoure de manera
activa la seua insercid sociolaboral i la
finalitat de la qual és prestar un suport
economic que permeta afavorir la
insercid sociolaboral de les persones que
no tinguen recursos suficients per a
mantindre el seu adequat benestar
personal i familiar.

- Tallers d'autoestima i desenvolupament
personal, amb els quals es pretén
capacitar d'habilitats per a la resolucid
de problemes i conflictes en tots els
ambits (familiar, social, laboral,...).

- Tallers i monografics: millora d’'imatge
personal; alfabetitzacio; salut i higiene
personal; preparacié de menjars
saludables i economics, etc.

- Projecte Valéncia inserix: promocid de la
insercio laboral de les persones
desocupades derivades des dels servicis
socials, que es troben en situacid o risc
d'exclusid social; localitzacid d'ofertes
laborals i derivacid; realitzacid d'accions
de sensibilitzacid i col-laboracié amb el
teixit empresarial (RSE).
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- Programa de formacid, orientacid i A més, hi ha un servici d'atencid a
insercid laboral per a dones en risc urgencies socials i col-laboracid en
d'exclusio social. emergéncies que actua en aquelles

- Formacid en manteniment i rehabilitacio situacions de crisi provocada per un fet

de vivendes i la seua posterior
contractacio per a la realitzacid de
xicotetes obres, dirigit a persones que
participen en projectes especifics
d'intervencid social dels servicis socials,
gue es troben en situacid o risc
d'exclusid social amb greus dificultats
d'accés al mercat laboral.

- Programa d'atencid a I'exclusid social
(PAES). Prestacidé economica que pretén
garantir la subsistencia economica i
afavorir la “normalitzacid”. Destinada a
poblacid d'alt risc amb situacid
cronificada de marginacid i extrema
precarietat economica.

inesperat que necessiten d'una
intervencid i suport psicosocial
immediat dins del municipi de Valéncia.

GENER 2017

Per a saber el centre municipal de servicis socials que li correspon
pot telefonar al 010 o visitar la web:
www.valencia.es/benestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Sin techo, sin hogar

Si usted es una persona sin hogar debe conocer que el Ayuntamiento de Valencia
presta atencidn a las personas que se encuentran en situacion de calle a través
de un centro especifico, el CAST, que facilita:

- Atencion social a las personas sin techo para cubrir sus
necesidades bdsicas.

- Recepcidn y valoracion de las demandas de alojamiento e
intervencidn individualizada para iniciar procesos de cambio.

- Trabajo de calle, con el apoyo de la unidad de Policia Local X-4,
con personas sin techo en situacidon de exclusidon que no
acuden a ningun centro o servicio en demanda de ayuda.

- Atenciodn sanitaria.

S8
- Paramisinformacién F B0,

Centro de atencidn a personas sin techo (CAST)
C/ Jardines, 3 Accesorio (esquina C/ Sogueros)
46003 Valencia

T.96 208 47 47 - 96 208 47 49- F. 96 352 02 40
E. cast@valencia.es
www.valencia.es/bienestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Sense sostre, sense llar

Si vosté és una persona sense llar ha de saber que I'Ajuntament de Valéncia
presta atencid a les persones que es troben en situacid de carrer a través d'un
centre especific, el CAST, que facilita:

- Atencio social a les persones sense sostre per a cobrir les
seues necessitats basiques.

- Recepcid ivaloracid social de les demandes d'allotjament i
intervencid individualitzada per a iniciar processos de canvi.

- Treball de carrer, amb el suport de la unitat de Policia Local
X-4, amb persones sense sostre en situacio d'exclusidé que no
acudixen a cap centre o servici en demanda d'ajuda.

- Atencid sanitaria.

S’
- Peramésinformacis © o,

Centre d'atencio a persones sense sostre (CAST)

Carrer dels Jardins, 3, accessori (cantd carrer dels Soguers)
46003 Valencia

T.96 208 47 47 - 96 208 47 49 - F. 96 352 02 40

E. cast@valencia

www.valencia.es/benestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Si usted es una persona inmigrante debe conocer que el
Ayuntamiento de Valencia le prestara la atencidn social que precise,
y en concreto

Si estd padeciendo una situacidn de carencia de recursos, debe
dirigirse al Centro Municipal de Servicios Sociales (C.M.S.S.) que
le corresponda por domicilio.

Si necesita informacidon sobre cdmo acceder a los sistemas
sanitario, educativo, etc, o sobre cualquier cuestion de extranjeria
debe dirigirse al Centro de Apoyo a la Inmigracién, donde ademas
recibira asesoramiento juridico si usted lo necesita.

Si usted acaba de llegar a Valencia y no tiene domicilio, en el
Centro de Apoyo a la Inmigracidn existe un Servicio de Primera
Acogida, donde recibira informacidén y orientacion, se le
proporcionara alojamiento temporal si la situaciéon de emergencia
asilo requiere, y si fuese preciso atencidn sanitaria. Ademas
recibird apoyo para adaptarse a la nueva realidad social y
ensefianza del idioma.

Ademds si forma parte de alguna entidad o de una comunidad
educativa, o simplemente tiene interés en este tema, debe
conocer que desde el Ayuntamiento de Valencia se realizan
actividades de mediacidn socio-cultural para promover la
igualdad y el respeto a la diferencia. Para mayor informacion
puede dirigirse al Centro de Apoyo a la Inmigracidn.

Para saber el CMSS que le corresponde por domicilio puede Ilamar
al 010 o bien acceder a la web www.valencia.es/bienestarsocial.

@‘Acl%

Para mas informacion < ‘?\0
- ~
x4

C.A.l. AMICS. CENTRO DE APOYO A LA INMIGRACION Yomet

C/ Pozo s/n. 46003 Valencia
T.96 2087423/ 33

F. 96 389 50 34 4
E. cai.amics@valencia.es centro de apoyo f“ nmigracian
www.valencia.es/bienestarsocial '

www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Sivosté és una persona immigrant ha de saber que I'Ajuntament de
Valencia li prestara I'atencid social que necessite, i en concret:

Si esta patint una situacid de carencia de recursos, ha de
dirigir-se al centre municipal de servicis socials (CMSS) que li
corresponga per domicili.

Si necessita informacid sobre com accedir als sistemes sanitari,
educatiu etc., o sobre qualsevol qliestic d'estrangeria, ha de
dirigir-se al Centre de Suport a la Immigracid, on a més rebra
assessorament juridic si vosté el necessita.

Si vosté acaba d'arribar a Valencia i no té domicili, al Centre de
Suport a la Immigracid hi ha un Servici de primera acollida, on
rebrainformacid i orientacio, se li proporcionara allotjament
temporal si la situacid d'emergéncia aixi ho requerix, i si cal
atencid sanitaria. A més rebra suport per a adaptar-se a la nova
realitat social i ensenyament de I'idioma.

A més si forma part d'alguna entitat o d'una comunitat
educativa, o simplement té interés en este tema, ha de saber que
des de I'Ajuntament de Valencia es realitzen activitats de
mediacid sociocultural per a promoure la igualtat i el respecte a
la diferencia. Per a més informacid pot dirigir-se al Centre de
Suport a la Immigracid.

Per tal de saber el CMSS que li correspon per domicili pot telefonar
al 010 o accedir a la web www.valencia.es/benestarsocial

V' ° o 7 AAC,
Per a meés informacio 5*“0'“
z
) S\ E
CAI AMICS. CENTRE DE SUPORT A LA IMMIGRACIO @?N‘o@

Carrer del Pou, s/n. 46003 Valencia
T.96 208 74 23/ 33

F. 96 38950 34

E. cai.amics@valencia.es
www.valencia.es/benestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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¢A quién va dirigido?
El Ayuntamiento de Valencia desarrolla un conjunto de actuaciones
orientadas a la atencién de menores y adolescentes que se encuentran
en situacion de riesgo y desamparo, de la ciudad de Valencia.

¢Qué servicios presta?

- La cobertura de las necesidades fisioldgicas, cognitivas y afectivas
gue favorezcan su desarrollo normalizado.

- La colaboracion con aquellas familias que necesiten apoyo

educativo para el mantenimiento de un entorno favorable para sus
menores.

- La prevencidn y valoracion de la negligencia en la atencidn a
menores y los abusos de los que sean objeto: explotacidn, malos
tratos fisicos y psiquicos.

- La adquisicidn, por parte de la/el menor, de los recursos necesarios
para evitar su desajuste personal e inadaptacion social.
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¢Con qué recursos cuenta?

Cuenta con una serie de recursos y programas especialmente disefiados
para atender a la poblacion infantil y juvenil en situacion de desproteccion:

- Centros Municipales de Servicios Sociales: con equipos de
profesionales con especializacion en la problematica de menores,
con funciones de deteccidn, evaluacidn, intervencidon y seguimiento,
siendo la puerta de acceso a todo el sistema de atencidn a menores
del Ayuntamiento de Valencia.

- Prestaciones econdmicas: que tienen como objetivo paliar
situaciones econdmicas precarias de familias con menores en
situacion de riesgo.

- Proyectos de intervencion socio-educativos: dirigidos a menores
en situacion de riesgo y desamparo.

- Servicios Especializados: Servicio Especializado de Atencidn ala
Familia y a la Infancia (SEAFI), Programa de Medidas Judiciales,
Centro de Dia para Jévenes, Punto de Encuentro Familiar.

- Colaboracion con otras entidades, publicas y privadas, que
intervienen con menores en situacion de dificultad social
de nuestra ciudad.

Para mas informacion

SECCION DEL MENOR

C/ Amadeo de Saboya 11 Patio A. 46010 Valencia Ml
Sy

T.96 20824 21/22-F. 963539959 5 DQ

E. ssmenor@valencia.es Q\ =

www.valencia.es/bienestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia

0 acudiendo al Centro de Servicios Sociales
que corresponda por zona.

ENERO 2017
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A qui va dirigit?
L'Ajuntament de Valencia desenvolupa un conjunt d'actuacions
orientades a I'atencid dels menors i adolescents que es troben en
situacio de risc | desemparament, de la ciutat de Valéncia.

Quins servicis presta?

- La cobertura de les necessitats fisiologiques, cognitives i afectives
gue afavorisquen el desenvolupament normalitzat.

- La col-laboracié amb aquelles families que necessiten suport
educatiu per al manteniment d'un entorn favorable per als menors.

- La prevencid i valoracié de la negligencia en I'atencid als menors i

els abusos dels que siguen objecte: explotacid, maltractaments
fisics i psiquics.

- L'adquisicid, per part de la/el menor, dels recursos necessaris per
a evitar el desajust personal i la inadaptacid social.
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Amb quins recursos compta?

Compta amb una serie de recursos i programes especialment dissenyats
per a atendre la poblacid infantil i juvenil en situacié de desproteccio:

- Centres municipals de servicis socials: amb equips de
professionals amb especialitzacid en la problematica de menors,
amb funcions de deteccid, avaluacid, intervencid i seguiment, de
manera que son la porta d'accés a tot el sistema d'atencié a menors
de I'Ajuntament de Valencia.

- Prestacions economiques: que tenen com a objectiu pal-liar
situacions economiques precaries de families amb menors en
situacio de risc.

- Projectes d'intervencio socioeducatius: dirigits a menors en
situacio de risc | desemparament.

- Servicis especialitzats: servici especialitzat d'atencid a la familia i
a lainfancia (SEAFI), Programa de mesures judicials, Centre de dia
per a jovens, Punt de trobada familiar.

- Col-laboracio amb altres entitats, publiques i privades, que
intervenen amb menors en situacié de dificultat social de la
nostra ciutat.

Per a més informacio

SECCIO DEL MENOR
Carrer d’Amadeu de Savoia 11 Pati A. 46010 Valéencia
T.96 20824 21/22- F. 96 35399 59 <

- SB
E: ssmenor@valencia.es 2 A0
. . ~
www.valencia.es/benestarsocial 470 &
UN1C

www.facebook.com/sersocialsvalencia

0 acudint al centre de servicis socials
que corresponga per zona.

GENER 2017
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Personas con discapacidad

El Ayuntamiento de Valencia tiene varios servicios para personas
con discapacidad que viven en Valencia.

Necesito informacion sobre servicios para personas con
discapacidad. ;:Donde puedo encontrarla?

Puedes pedir informacidn en la OMAD, que es la Oficina de Atencidn

a Personas con Discapacidad.

Los profesionales de la OMAD dan informacidn a las personas

con discapacidad sobre accesibilidad, ayudas econdmicas, actividades
y lugares de ocio, formacidn y trabajo, vivienda, transporte, la tarjeta
de aparcamiento para personas con movilidad reducida, leyes

y ventajas en impuestos.

Soy una persona con discapacidad intelectual.

¢Qué servicios hay para mi?

El Ayuntamiento de Valencia tiene 3 centros ocupacionales

y 1 centro de dia para personas con discapacidad intelectual.

En estos centros, las personas hacen actividades de formacidn

y de deporte. También aprenden a actuar en situaciones de la vida diaria.
Asi, mantienen o mejoran sus capacidades para vivir por si mismas.
Los centros también ofrecen apoyo a las familias.

Puedes pedir mas informacion o solicitar una plaza en el

Centro de Servicios Sociales de tu barrio.




Y EQUIPAMIENTOS

Soy una persona con discapacidad y dependiente.

¢Qué servicios hay para mi?

El Ayuntamiento de Valencia tiene la Residencia

y Centro de Dia La Nostra Casa Vall de la Ballestera.
Algunas personas con discapacidad necesitan un apoyo
durante todo el dia.

Para pedir una plaza en la residencia, debes tener una
resolucion de grado de dependencia.

Puedes pedir mas informacidn o solicitar una plaza

en el Centro de Servicios Sociales de tu barrio.

Tengo discapacidad y vivo en mi casa, pero a veces necesito
ayuda. ;Qué servicios hay para mi?
El Ayuntamiento de Valencia ofrece 2 servicios:

= La teleasistencia:
Cuando la persona necesita ayuda urgente, pulsa el botdn
y los servicios de asistencia reciben su llamada.

® La ayuda a domicilio:
Este servicio es un apoyo personalizado en las casas
de las personas que necesitan ayuda en la vida diaria,
por ejemplo, para la compra, la limpieza o el aseo personal.

ENERO 2017

Puedes pedir mds informacidn o solicitar estos servicios
de ayuda en el Centro de Servicios Sociales de tu barrio.

¢Donde puedo pedir mas informacion?

= En persona: Calle Amadeo de Saboya,

numero 11. 46010 Valencia

Es el edificio de la antigua Tabacalera.

La entrada estd por la puerta de la izquierda.

= Por teléfono: 96 208 24 68 - 96 208 24 72

= Por fax: 96 35110 68

= Por correo electronico: omad@valencia.es

= Por la padgina web: www.valencia.es/bienestarsocial
= Por la pagina de facebook:
www.facebook.com/sersocialsvalencia

MWACy,
OII i N

OFICINA MUNICIPAL

DE ATENCION A

PERSONAS CON IrypiC
DISCAPACIDAD

Lectura Facil
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Persones amb discapacitat

L'Ajuntament de Valéncia té diversos servicis per a persones
amb discapacitat que viuen a la ciutat.

Necessite informacio sobre servicis per a persones amb
discapacitat. On puc trobar-la?

Pots demanar informacié a I'OMAD, que és I'Oficina d'Atencid a Persones
amb Discapacitat.

Els professionals de I'OMAD donen informacio a les persones

amb discapacitat sobre accessibilitat, ajudes economiques,

activitats i llocs d'oci, formacid i treball, vivenda, transport, la targeta
d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida, lleis i avantatges
en impostos.

Soc una persona amb discapacitat intel-lectual.

Quins servicis hi ha per a mi?

L'Ajuntament de Valéncia té 3 centres ocupacionals i 1 centre de dia per
a persones amb discapacitat intel-lectual.

En estos centres, les persones fan activitats de formacid i d'esport.
També aprenen a actuar en situacions de la vida diaria.

Aixi, mantenen o milloren les seues capacitats per a viure per si
mateixes.

Els centres també oferixen suport a les families.

Pots demanar més informacid o sol-licitar una placa

en el Centre de Servicis Socials del teu barri.




1 EQUIPAMENTS

Sac una persona amb discapacitat i dependent.

Quins servicis hi ha perami?

L'Ajuntament de Valéncia té la Residencia i Centre de

Dia La Nostra Casa Vall de la Ballestera.

Algunes persones amb discapacitat necessiten un suport
durant tot el dia.

Per a demanar una placa en la residencia, has de tindre
una resolucid de grau de dependeéncia.

Pots demanar més informacid o sol-licitar una placa

en el Centre de Servicis Socials del teu barri.

Tinc discapacitat i visc en ma casa, pero de vegades
necessite ajuda. Quins servicis hi ha per a mi?
L'Ajuntament de Valencia oferix 2 servicis:

= La teleassisténcia
Quan la persona necessita ajuda urgent, polsa el botd
i els servicis d'assisténcia reben la seua crida.

® La ayuda a domicilio:
Este servici és un suport personalitzat a les cases
de les persones que necessiten ajuda en la vida diaria,
per exemple, per a la compra, la neteja o el neteja personal.
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Pots demanar més informacid o sol-licitar estos servicis
d'ajuda en el Centre de Servicis Socials del teu barri.

On puc demanar més informacio?

= En persona:

Carrer d’Amadeu de Savoia, num. 11.

46010 Valencia

Es I'edifici de I'antiga Fabrica de Tabac.
L'entrada esta per la porta de I'esquerra.

= Per telefon: 96 208 24 68 - 96 208 24 72
= Per fax: 96 35110 68

= Per correu electronic : omad@valencia.es
= Per la pagina web: www.valencia.es/bienestarsocial
= Per la pagina de facebook:
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Atencion a las mujeres
y politicas de igualdad

El Ayuntamiento de Valencia tiene varios servicios
para las mujeres que viven en Valencia.

¢Qué servicios ofrecen en el centro municipal de servicios sociales?

= Informacidn, orientacion y asesoramiento para las mujeres en una situacion
personal, social o econdmica dificil.
= Busca un alojamiento temporal.

¢;Qué servicios ofrecen en el Centro Municipal de la Mujer - CMIO?

= Atencidn social, juridica y psicoldgica.

= Actividades para recuperar la autoestima, y el desarrollo personal y formacidn para
el empleo.

= Formacion para el empleo y orientacidn laboral.

¢.Qué servicios ofrecen las Unidades de Igualdad?

= Informacidn, orientacion y asesoramiento.

= Talleres de desarrollo personal y autoestima.

= Actividades con asociaciones y entidades de la zona para el fomento de la igualdad
entre mujeres y hombres, y para la prevencion de la violencia de género.

Soy mujer victima de violencia de género, ;qué servicios me ofrecen?

= En tu Centro Municipal de Servicios Sociales:
Puedes pedir el dispositivo moévil ATENPRO. Este dispositivo mantiene en contacto a
las mujeres victimas de violencia de género con un servicio de atencion telefdnica
cualquier dia del afio a cualquier hora.
También puedes informate de tus derechos.




= En el Centro Municipal de la Mujer:
Puedes solicitar atencidn psicoldgica para ti y para tus hijas,
hijos y familiares.
Participar en grupos de apoyo, cursos y talleres.
= En la Oficina del Padrdn Municipal:
Puedes pedir la proteccion de tus datos personales.

¢Hay mas servicios para mujeres en el Ayuntamiento de Valencia?
Si. Puedes consultar mas informacidn sobre actividades, campafias
de concienciacidn, folletos y otros recursos sobre la igualdad

de oportunidades entre mujeres y hombres en estas paginas web:

www.valencia.es/mujereseigualdad
facebook: Centre Municipal de la Dona - CMIO
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Centro Municipal de la Mujer - CMIO
= En persona: C/ Gobernador Viejo, 14 Valencia
= Por teléfono: 96 208 74 75

L . . CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER
= Por correo electronico: cmio@valencia.es

cmiQ
Seccion de Mujeres e Igualdad °

. PLA Pla Municipal per a la
= En persona: C/ Amadeo de Saboya, 11, patio A m I g lgusat  Oporunias
= Por teléfono: 96 208 26 39
= Por correo electrdnico: pmujer@valencia.es
Unidad de Igualdad Maritimo : ggi{g{%g&guanat
= En persona: C/ de la Reina, 85. Valencia Maritim
= Por teléfono: 96 206 52 51/ 52 05
= Por correo electrdnico: unitatsigualtat@valencia.es
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Atencio a les dones
I politiques d'igualtat

L'Ajuntament de Valencia té diversos servicis per a les
dones que viuen a Valencia

Quins servicis oferixen en el Centre Municipal de Servicis Socials?

= Informacid, orientacid i assessorament per a les dones en una situacio
personal, social o economica dificil.
= Busca un allotjament temporal.

Quins servicis oferixen en el Centro Municipal de la Dona - CMIO?

= Atencid social, juridica, psicologica i orientacid labora per a trobar un treball.
= Activitats per a recuperar lI'autoestima, per ai el desenvolupament personal.
= Formacio per a l'ocupacid i orientacio laboral.

Quins servicis oferixen les Unitats d'Igualtat Maritim?

= Informacid, orientacid i assessorament.

= Tallers de desenvolupament personal i autoestima.

= Activitats amb associacions i entitats de la zona per al foment de la igualtat
entre dones i homens, i per a la prevencid de la violencia de génere.

Soc dona i patisc maltractament per part de la meua parella,
quins servicis m'oferixen?

= En el teu Centre Municipal de Servicis Socials: Pots demanar el dispositiu
mobil ATENPRO. Este dispositiu manté en contacte a les dones victimes de
violéncia de genere amb un servici d'atencid telefonica qualsevol dia de I'any
a qualsevol hora. També pots informar-tet dels teus drets .




= En el Centre Municipal de la Dona:
Pots sol-licitar atencid psicologica per a tu i per a les teues filles, fills i familiars.
Participar en grups de suport, cursos i tallers.

= En I'Oficina del Padrd Municipal: Pots demanar la proteccio de les teues
dades personals.

Hi ha més servicis per a dones en I'Ajuntament de Valéncia?
Si. Pots consultar més informacid sobre activitats, campanyes
de conscienciacio, fullets i altres recursos sobre la igualtat
d'oportunitats entre dones i homens en estes pagines web:

www.valencia.es/donesiigualtat
facebook: Centre Municipal de la Dona - CMIO
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Centre Municipal de la Dona - CMIO
= En persona: C/ Governador Vell, 14 Valencia
= Per telefon: 96 208 74 75

.. . . CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA
= Per correu electronic: cmio@valencia.es

cmiQ
Seccid de Dones i Igualtat bLA ° e
= En persona: C/ Amadeu de Savoia, 11. pati A I I l I q ?ﬁfﬁ?ﬂfi’?gﬁfﬁi
= Per telefon: 96 208 26 39

= Per correu electronic: pmujer@valencia.es

Unidad de Igualdad Maritimo - iats dlgualtat
= En persona: C/ de la Reina, 85. Valencia Maritim

= Per teleéfon: 96 206 52 51/ 52 05

= Per correu electronic:unitatsigualtat@valencia.es
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COLECTIVOS DE POBLACION

El Ayuntamiento de Valencia (a través de la Concejalia de
Cooperacion al Desarrollo y Migracidn), desarrolla diferentes
cauces de participacidn. Si formas parte de alguna organizacidn
para el desarrollo, ubicada en la ciudad de Valencia, debes conocer
que existen diferentes lineas de subvencion:
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Cooperacion Internacional para el Desarrollo: Tiene por objeto
potenciar la realizacion de Proyectos de Cooperacidn
Internacional, que permitan promover en los paises en vias

de desarrollo, la mejora de las condiciones de vida de la poblacidn
en general contribuyendo al desarrollo sostenible e integral de la
zona destinataria de la Cooperacion.

Sensibilizacion Social y Educacion para el Desarrollo:

Las subvenciones se destinan a fomentar la iniciativa de las ONGD
como via para sensibilizar a la sociedad valenciana sobre los
problemas que afectan a los paises econémicamente menos
desarrollados y la necesidad de la Cooperacidn.

Los proyectos fomentardn una reflexion critica sobre las causas
de la desigualdad mundial y sus consecuencias y promoveran

la educacidn para la paz, la solidaridad y el desarrollo, generando
valores y actitudes de solidaridad y justicia que contribuyan a la
transformacidn social.

Proyectos de Ayuda Humanitaria y de Emergencia: Mediante
acciones de ayuda a las victimas de un desastre desencadenado
por una catdstrofe natural, de origen humano o crisis estructural,
orientadas tanto a reforzary prevenir la capacidad de respuesta
de la poblacidn, como a aliviar su sufrimiento, garantizando su
subsistencia, la proteccion de los derechos fundamentales y

la defensa de su dignidad.

Seccion Participacion Social

C/ Pozo s/n. 46003 VALENCIA Sg
T.96 208 24 05/ 71/ 07 - F. 96 389 50 34 Z A0
E.cong@valencia.es Yy

www.valencia.es/bienestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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COL-LECTIUS DE POBLACIO

L'Ajuntament de Valencia (a través de la Regidoria de Cooperacio al
Desenvolupament i Migracid), desenvolupa diferents vessants de participacio.
Si formes part d'alguna organitzacio per al desenvolupament, situada a la ciutat
de Valéncia, has de coneixer que existeixen diferents linies de subvencio:
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Cooperacio Internacional per al Desenvolupament: Té per objecte
potenciar la realitzacid de Projectes de Cooperacid Internacional, que
permeten promoure als paisos en vies de desenvolupament, la millora
de les condicions de vida de la poblacid. En general contribuint

al desenvolupament sostenible i integral de la zona destinataria

de la Cooperacid.

= Sensibilitzacio Social i Educaci6 per al Desenvolupament:
Les subvencions es destinen a fomentar la iniciativa de les *ONGD com
a via per tal de, sensibilitzar a la societat valenciana sobre els problemes
gue afecten als paisos economicament menys desenvolupats
i la necessitat de la Cooperacid.
Els projectes fomentaran una reflexio critica sobre les causes
de la desigualtat mundial i les seues conseqliencies i promouran
I'educacio per a la pau, la solidaritat i el desenvolupament, generant
valors i actituds de solidaritat i justicia que contribueixin a la
transformacid social.

Projectes d'Ajuda Humanitaria i d'Emergeéncia: Mitjancant accions
d'ajuda a les victimes d'un desastre desencadenat per una catastrofe
natural, d'origen huma o crisi estructural, orientades tant a reforgar

i prevenir la capacitat de resposta de la poblacid, com a alleujar

el seu sofriment, garantint la seua subsisténcia, la proteccid dels drets
fonamentals i la defensa de la seva dignitat.

Seccio Participacio Social
C/ Pou, s/n. 46003 Valencia BAC;

QS
T.962082405/71/07-F. 96 38950 34 2 (?:0
E. cong@valencia.es /,,?N‘&v

www.valencia.es/benestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Personas Mayores

El Ayuntamiento de Valencia tiene varios servicios para personas mayores
de 60 afios que viven en la ciudad de Valencia.

¢Qué centros hay para las personas mayores?

Centros de Servicios Sociales

Las personas mayores que necesitan algun tipo de ayuda
deben ir al Centro Municipal de Servicios Sociales de su barrio.
Un grupo de profesionales estudiard su situacion.

Oficina de Atencidn a Personas Mayores

Las personas mayores pueden pedir informacion en esta oficina sobre:

= Centros de Actividades para Personas Mayores.

= Centros de Dia para Mayores.

= Viajes.

= Actividades, como cursos, talleres, deporte, excursiones...

= Actividades del Ayuntamiento de Valencia para algunos dias
de celebracidn, como la Semana Homenaje a Personas Mayores.
Esa semana hay bailes, teatro y otras actividades culturales.

Centros de dia para personas mayores dependientes

Estos centros atienden durante el dia a personas mayores

gue necesitan ayuda en situaciones de la vida diaria.

Asi, los mayores mantienen o mejoran sus capacidades

para vivir por si mismos y vuelven a su casa por la tarde.

Para pedir una plaza, la persona mayor debe tener un certificado
de situacion de dependencia.

El Ayuntamiento de Valencia tiene 4 centros de dfa: Arniches,

La Amistad, Tres Forques y La Purisima.

Ademas, el Ayuntamiento de Valencia ofrece mas plazas

para mayores en:

= Centros de Dia concertados: 30 plazas.

® Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer: 25 plazas.




Y EQUIPAMIENTOS

Centros de Actividades para Personas Mayores

El Ayuntamiento de Valencia tiene 50 centros en los barrios de Valencia.
Los centros son lugares para que los mayores queden, charlen,disfruten
de su tiempo libre y puedan participar en actividades culturales y de ocio.

Defensor del Mayor

El Ayuntamiento de Valencia tiene un Defensor de los derechos

de las personas mayores de 60 afios.

Las personas mayores pueden presentar sus quejas al Defensor.

La oficina del Defensor del Mayor estd en la Plaza Polo de Bernabég, sin nimero.

Soy mayor y vivo en mi casa, pero a veces hecesito ayuda.

¢Qué servicios hay para mi?

El Ayuntamiento de Valencia tiene 3 servicios para personas mayores que
guieren vivir en su casa:

La Teleasistencia

Instalamos un aparato con un botdn conectado al teléfono.

Cuando la persona necesita ayuda urgente, pulsa el botén y los servicios
de asistencia reciben su llamada.

Ayuda a domicilio

Es un apoyo personalizado en las casas

de las personas que necesitan ayuda en la vida diaria,

por ejemplo, para la compra, la limpieza o el aseo personal.

Comer en casa

Las personas mayores pueden recibir la comida del mediodia en su casa
de lunes a viernes.

La comida incluye un primer plato, un segundo plato y un postre.

Las comidas estdn adaptadas a las indicaciones de los médicos de cada persona.

Ve - o 7 WACy,
Para mas informacion S8

9
Acudiendo al Centro Municipal de Servicios Sociales 0‘\““
gue corresponda por zona.

Por la pagina web: www.valencia.es/bienestarsocial
Por la pagina facebook: www.facebook.com/sersocialsvalencia
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Persones Majors

L'Ajuntament de Valéncia té diversos servicis per a persones majors
de 60 anys que viuen a la ciutat de Valencia.

Quins centres hi ha per a les persones majors?

Centres Municipals de Servicis Socials

Les persones majors que necessiten algun tipus d'ajuda han d'anar
al Centre Municipal de Servicis Socials del seu barri. Un grup

de professionals estudiara la seua situacio.

Oficina d'Atenci6 a Persones Majors

Les persones majors poden demanar informacid en esta oficina sobre:

= Centres d'Activitats per a Persones Majors.

= Centres de Dia per a Majors. o Viatges.

= Activitats, com a cursos, tallers, esport, excursions...

= Activitats de I'Ajuntament de Valéncia per a alguns dies de celebracid,
com a la Setmana Homenatge a Persones Majors. Eixa setmana
hi ha balls, teatre i altres activitats culturals.

Centres de dia per a persones majors dependents

Estos centres atenen durant el dia a persones majors que necessiten
ajuda en situacions de la vida diaria. Aixi, els majors mantenen o
milloren les seues capacitats per a viure per si mateixos i tornen

a sacasa a la vesprada. Per a demanar una placa la persona major
ha de tindre una resolucid de situacid de dependéncia.

L'Ajuntament de Valéncia té 4 centres de dia: Arniches, L'Amistat,
Tres Forques i La Purissima.

A meés, I'Ajuntament de Valéncia oferix més places per a majors en:
= Centres de Dia concertats: 30 places.
= Associacio de Familiars de Malalts d'Alzheimer: 25 places.
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Centres d'Activitats per a Persones Majors

L'Ajuntament de Valéncia té 50 centres en els barris de Valencia.

Els centres son llocs perque els majors queden, xarren, disfruten

del seu temps lliure i puguen participar en activitats culturals i d'oci.

Defensor del Major

L'Ajuntament de Valéncia té un Defensor dels drets de les persones
majors de 60 anys.

Les persones majors poden presentar les seues queixes al Defensor.
L'oficina del Defensor del Major esta en la Plagca Polo de Bernabé, sense
ndmero.

Sdéc major i visc en ma casa, pero a vegades necessite ajuda.
Quins servicis hi ha per a mi?

L'Ajuntament de Valéncia té 3 servicis per a persones majors

gue volen viure en sa casa:

La teleassisténcia

Instal-lem un aparell amb un botd connectat al telefon. Quan la persona
necessita ajuda urgent, polsa el botd i els servicis d'assistencia reben
la seua crida.

L'ajuda a domicili

Es un suport personalitzat en les cases de les persones que necessiten
ajuda en la vida diaria, per exemple, per a la compra, la neteja o

el neteja personal.

Menjar a casa

Les persones majors poden rebre el menjar del migdia en sa casa
de dilluns a divendres.

El menjar inclou un primer plat, un segon plat i unes postres.

Les menjars estan adaptades a les indicacions dels metges de cada
persona. On puc demanar més informacio?

Z 0 e WACZ
Per a mes informacio [S**(B o
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Acudint al Centre Municipal de Servicis Socials - ‘\0;
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que corresponga per zona.
Per la pagina web: www.valencia.es/benestarsocial
Per la pagina de facebook: www.facebook.com/sersocialsvalencia
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